Overeenkomst voor de Levering van elektriciteit en/of aardgas
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Klantgegevens

Oonr. [ mevr. Firmanaam

Naam Vennootschapsvorm

Voornaam Ondernemingsnr.: btw BE - -

Gsm/Tel. Taal D NL DFR D Niet btw-plichtig |:| Ondernemingsnr. in aanvraag
E-mail

Voorschotfacturen, jaarafrekeningel ontractbevestigingen en —hernieuwingen worden standaard via e-mail verstuurd. Vink onderstaand vakje aan als je deze liever op papier
ontvangt. Dit is geheel kosteloos. Ik wil alle communicatie op papier ontvangen.

Aansluitingsadres

Straat Nr. Bus
Postcode Gemeente
D Ik verhuis/lk ben afgelopen maand verhuisd naar dit adres. Datum verhuizing - -

Kan op dit adres al elektriciteit en/of aardgas afgenomen worden? D Ja [ Nee, de meter is (nog) niet aangesloten.

Facturatieadres (indien verschillend van aansluitingsadres)
Straat Nr. Bus
Postcode Gemeente Land

Ingeval de klant reeds over een leveringscontract met Eneco beschikt voor andere aansluitingspunten op hetzelfde leveringsadres, zullen deze aansluitingspunten gegroepeerd worden onder
dezelfde factu(u)r(en), met de meest recent gekozen betaalmethode.

Ik wens dat Eneco mij volgende energie levert

Elektriciteit D onbepaalde duur D bepaalde duur Aardgas D onbepaalde duur D bepaalde duur

Ik kies voor Eneco (productnaam) Ik kies voor Eneco (productnaam)

EAN-code dag-nacht 54 EAN-code aardgas 5.4

EAN-code excl. nacht 54

Voor de levering van elektriciteit Voor de levering van aardgas
heb ik geen contract D heb ik geen contract

D heb ik een contract met einddatum - - D heb ik een contract met einddatum - -

naam leverancier: (optioneel) naam leverancier: (optioneel)
D ik wens over te stappen na de einddatum van mijn huidig contract ik wens over te stappen na de einddatum van mijn huidig contract
D ik wens zo snel mogelijk over te stappen naar Eneco Hik wens zo snel mogelijk over te stappen naar Eneco

OPGELET: Ik betaal aan Eneco volgens het toepasselijke tarief dat afhankelijk is van het type en het vermogen van de aansluiting en van het type gebruik op het aansluitingsadres. Het relevante
tarief voor elektriciteit en/of aardgas wordt toegepast overeenkomstig de Eneco tariefkaart die geldig is op de datum van ondertekening van deze overeenkomst in het gewest waar het
aansluitingsadres gelegen is. Ik verklaar dat mijn verbruik hoofdzakelijk voor beroepsmatige doeleinden is.

De klant verklaart, v66r de ondertekening van deze overeenkomst, kennis te hebben genomen van de geldende algemene voorwaarden (zie verso) en deze te aanvaarden.
Door deze overeenkomst te ondertekenen geef je aan de privacy policy gelezen te hebben en akkoord te gaan met de verwerking van jouw persoonsgegevens volgens de
privacy policy van Eneco. De privacy policy van Eneco is te vinden op https://eneco.be/privacy-nl.

Wijze van facturatie Wijze van betaling (slechts één keuze aankruisen)

via bankdomi ring
M Ik betaal mijn geschat jaarverbruik via maandelijkse voorschotten + via overschrijving

Hierbij machtig ik Eneco Belgium nv om in mijn naam en voor mijn rekening alle voor het energiecontract met Eneco noodzakelijke en nuttige handelingen te
stellen bij de vorige leverancier, de netbeheerder of andere bevoegde diensten of personen.

Eneco adviseur

Naam organisate ENECO VASTGOEDSERVICE - VDV-CONSULT Kl nr. part.

Naam adviseur KI. nr. prof.

Tel. Campagne QCOs

Opgemaakt in drie exemplaren Eneco Belgium nv Handtekening van de klant voor akkoord
in Bert Clinckers met deze overeenkomst

Gedelegeerd Bestuurder
op - -

Mandaat SEPA Europese domiciliéring voor recurrente betaling

Ingeval ik mijn Eneco-factu(u)r(en) betaal via domiciliéring, zal mijn meest recente bericht van domiciliéring gebruikt worden om mijn factu(u)r(en) onder al mijn leveringscontracten met Eneco te debiteren.

Ik, ondergetekende, Naam Voornaam
verzoek Eneco Belgium nv (btw BE 0683.948.879) om vanaf heden alle facturen met betrekking tot het leveringscontract van elektriciteit en/of gas, te debiteren van:
D Mijn bankrekening Door ondertekening van dit mandaatformulier geef je toestemming aan (A) Eneco Belgium nv een opdracht te sturen naar jouw bank om een bedrag van je rekening
te debiteren en (B) aan jouw bank om een bedrag van je rekening te debiteren overeenkomstig de opdracht van Eneco Belgium nv. Je kunt een Europese domiciliéring

laten terugbetalen. Vraag jouw eigen bank naar de voorwaarden. Een verzoek tot terugbetaling moet binnen 8 weken na de datum van debitering van het bedrag van
jouw rekening worden ingediend.

Bankrekening nr. IBAN - - - BIC
[ Bovenstaand rekeningnummer is geen professioneel rekeningnummer

Adres van de rekeninghouder (indien verschillend van de contracthouder)
Straat Nr. Bus
Postcode Gemeente Land

Opgemaakt op - - Handtekening van de rekeninghouder:

te

V.U.: Eneco Belgium nv
Blarenberglaan 2c - 2800 Mechelen - Fax 015 40 41 49 - service@eneco.com - eneco.be - btw BE 0683.948.879 (schuldeisersidentificatie: BE422Z2Z0867055086)



Algemene voorwaarden van Eneco Belgium nv (“Eneco”) bij een overeenkomst voor de levering, gebruik en desgevallend teruglevering van elektriciteit en/of afname
en gebruik van aardgas en/of aanverwante diensten in Belgié met betrekking tot consumenten, klein-professionele klanten en VME’s (versie 01/06/2026)

Artikel 1. Definities

In het kader van deze overeenkomst moet worden verstaan onder:

a)  Aansluitingspunt: de fysieke E\aats waar de aansluiting verbonden is met het distributienet.

b’ Consument: iedere natuurlijke persoon die elektriciteit, aardgas en/of aanverwante diensten gebruikt en afneemt voor niet
beroepsmatige doeleinden

<) Contract: het contract voor de Levering, gebruik en desgevallend Teruglevering van elektriciteit en/of afname en gebrulk van
aardgas en/of aanverwante diensten tussen jou en Eneco, dat bestaat uit de documenten zoals vermeld in artikel 2

d)  Datum van kennisgeving: de datum waarop een n communicatie wordt verzonden of de datum vermeld in de communlcatle Voor
briefwisseling per post wordt de postdatum vermeerderd met drie werkdagen. Bij e-mail is dit de dag van de verzending van de

e) Eneco/w.g Eneco Belgium nv, met maatschappelijke zetel in 2800 Mechelen, Blarenberglaan 2c, ingeschreven bij de
Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer BE 0683.948.879, met als telefoonnummer 015 25 66 66 en e-mailadres
service@eneco.com.

f) nergiedelen: en met een digitale meter en meetregime 3 (kwartierwaarden) kunnen, indien voorzien door en onder
de voorwaarden gesteld in de van toepassing zijnde gewestelijke regelgeving (i) binnen een energiegemeenschap of binnen
eenzelfde (appartements)gebouw, zelfopgewekte elektriciteit onder elkaar verdelen; (ii) zelfopgewekte elektriciteit delen met een
ander toegangspunt waarvan zi {itularis ziin; en (if) door midde van persoon- aan-persoonverkoop, rechtstreeks zelfopgewekte

it verkopen aan een andere af

iedere Consument of Klein-| prnfess\one\e Klant voor elektriciteit en/of aardgas die van Eneco elektriciteit, aardgas en/of

aanverwante diensten afneemt en/of gebrui

h)  Klein-professionele klant voor elektriciteit: iedere natuurlijke persoon, rechtspersoon of VME die elektriciteit of aanverwante

diensten van Eneco gebruikt en/of afneemt, gedeeltelijk dan wel uitsluitend voor professionele doeleinden, en waarvan het

{(aarlukse verbruik voor al zijn Aansluitings, unten op het'transport- of distributienet lager is dan 100 MWh elektriciteit;

lein-professionele kiant voor aardgas iedere natuurijke, rechtspersoon of VME die aardgas of aanverwiante diensten van Eneco
ebruikt en afne wel uitsluitend voor professionele waarvan het jaarlijkse verbruik voor al zijn
nsluitingspunten op het transport- of distributienet lager is dan 100 MWh aardgas;

L) Levering: de Iever\ng door Eneco aan de Klant van elektriciteit en/of aardgas tot aan het Aansluitingspunt.

)  Nettarieven: de tarieven voor het gebruik van het distributienet, evenals de periodieke tarieven voor de aansluiting op het
distribUtienet voor Clektrcitert of aarigas, SISGOK de tarieven voor het gebruik van het transportnat voor elektriaitait of Sardgas.

)] Teruglevering: de verkoop door de Klant van zelfgeproduceerde en (via het Aansluitingspunt) op het elektriciteitsdistributienet
geinjecteerde elektriciteit aan Eneco.

De andere begrippen worden gedefinieerd in de toepasselijke wetgeving en reglementering, onder andere in de technische reglementen.

Door het aangaan van een Contract met Eneco, ga je akkoord met deze algemene voorwaarden.

Artikel 2. Jouw Contract

2.1 Jouw Contract met Eneco omvat de overeenkomst inzake Levering, gebruik en desgevallend Terug\everlng, de huidige
algemene voorwaarden aangevuld met, of gewq(zlgd door eventuele bijzondere voorwaarden, de tariefkaart, de eventuele
Talere wiizioingen conform SHtkel 6, en, Sperifck yoor hat Wanlse Gewest, Ge. bilage inzake’ openbare dienctverphchtingen

{httos.//eneco.be/nl/documenten-vobr-particulieren)).
ALFt—m’_ﬂTﬁmEF—din geval van tegenstrjdigheid hebben de bijzondere voorwaarden voorrang op de algemene voorwaarden

2.2
2.3 Je geeft ons de toestemming om in jouw naam al het nodige te doen voor de goede uitvoering van het Contract, onder andere het
4

starten, annuleren of opzeggen van een procedure voor het wijzigen van leverancier.
Het Contract wordt gesloten onder opschortende voorwaarde van onze aanvaarding na controle van alle nuttige elementen, onder

T
a of aan de technische voorwaarden om jou te beleveren i:
b of de contractuele voorwaarden en de tariefkaart die jij hebt aanvaard van toepassing zijn en gelden op het ogenblik dat

wij jouw Contract ontvangen;
©) I het geval Eneco vindt daf je als toekomstige afnemer een bu\tengewoon risico vertoont (schulden bij ons, (energie)

fraude...) is Eneco gerechtigd om volgende verzoeken te stellen aan
- Aanzuivering van zin Serdere schulden voor asrdgas en/of elekirciteit bij Eneco.
- 't betalen van een waarborg of het stellen van een bankwaal

2.5 Indlen wu het Contract weigeren, zullen wij jou binnen 30 kalenderdagen nadat wij het Contract ontvangen hebben, op de hoogte

26 Indien JOuW Contract op afstand wordt gesloten (bijvoorbeeld via de website www.eneco.be) of buiten de. verkoopruimten van
onze onderneming of van onze partners, zal het Contract schriftelijk worden bevestig 2 brief, e-mail of andere duurzame
drager). Indien u de mogelijkheid heeft om onze contractuele voorwaarden te Sanvaarden door hat gebruik van een unieke code
die u teiefonisch activeert, een webapplicatie, een webformulier, of een e-mail, dan vormt de melding die uit het gebruik van deze
functionaliteiten voortvioeit een geldig bewijs in rechte van uw aanvaarding.

2.7 Als wij je verzoeken om een waarborg te stéllen, treedt het contract pas in werkm wanneer je de waarborg betaalt en eventuele
openstaande schulden aanzuivert. Een waarborg is gelijk aan het geschatte gemiddelde verbruik van je afnemerscategorie over
meerdere maanden (met een maximum van drie maanden) en de waarborg moet binnen de 15 kalenderdagen na ons verzoek
\I\}" gesteld. Het exacte bedrag, de modaliteiten m.b.t. de berekening, betal mg en vrijgave, worden in het verzoek toegelicht. In

lonié bedraagt een waarborg voor een particuliere klant nooit meer dan EUR per energiebron.

2.8 Tijdens de volledige duur van het Contract kunnen wij informeren naar jouw solvabiliteit als Klein-professionele klant voor
clbkiriciteit on/of sardgas. Op basis van objectieve criteria, zoals het niet-respecteren van je betalingsverplichtingen, kunnen wij,
voor zover wettelijk toegelaten, een waarborg eisen, bijvoorbeeld een bankwaarborg of een waarborg voor een waarde gelijk aan
mrgerdege maanden geschat verbruik. Bij een weigering van ons verzoek tot waarborg kunnen wij je Contract stopzetten volgens

2.9 Je bent verantwoordelijk voor het tijdig en correct van de voor de Levering en Teruglevering,
alsook de wijzigingen ervan, zoal erhuis en facturati dee\name aan en/of stogzettmg van Energiedelen.
Indien jij kiest voor Energledelen of wenst te stoppen met Energiedelen, dient jij ons en de netbeheerder onmiddelijk te
verwittigen. In het geval van Energ\ede\en zullen wij enkel rekening houden met de aangepaste meetgegevens nadat en zoals de
netbeheerder deze aan Eneco bezorgt.

Artikel 3. Aanvang, duur en einde
3.1 De Levering en desgevallend Teruglevering start op het ogenblik waarop wij voor jou als leverancier zijn geregistreerd in het
toegangtsreglster van de netbeheerder. Indien de levering voor de onderte ekemng van het Contract is gestart, wordt het Contract
eacht te ziin in werking getreden op de datum waarop de levering is gestart. De werkeljke datum van de Start van de levering
an verschillen van de door jou gewenste startdatum. Deze datum wordt bepaald door de regels zoals vermeld in

8:3 Ingeval Eneco jou niet meer belevert als gevolg van een sociale maatregel, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend bi de gvername door
de sociale leverancier, dan wordt jouw Contract geacht te zijn beéindig nneer de maatregel van de overheid ophoudt, kunnen
wij akkoord gaan om jou opnieuw te beleveren aan het goedkoopst equivalent product uit ons aanbod, waarvan de kenmerken het
dichtst aanleunen bij Jouw laatste product bij Eneco, aan de toepasselijke tariefkaart op het moment "van her- belevering.

Amkel 9. Betaling
Tedere betaling gebeurt via overschrijving of domlc\llerlnﬂ

9 2 Iedere factuur vervalt 15 kalenderdagen na Datum van kennisgeving en dient uiterlijk op de vervaldatum te worden betaald. In
gezaluvan domiciliéring wordt de betalingsopdracht eveneens pas op de vervaldatum van de factuur aangeboden aan de financiéle
instelling.

9.3 Wanneer je, na verrekening van eventuele uitstaande vorderingen en/of onbetaalde facturen, een tegoed hebt, betalen
dat tegoed binnen de vijftien kalenderdagen indien wij jouw rekeningnummer kennen. Bij een laattijdige terugbetaling of in w3
geval van foutieve facturatie door Eneco, en op voorwaarde dat ‘|e niet onder een andere compensatieprocedure viel, kun ge ons
Vragen om jou de bedragen (terug) te betalen. De wijze van betaling wordt geregeld in artikel 13 (Foutieve facturatie of laattijdige
terugbetaling door Eneco).

9.4 Indién je jouw factuur niet binnen de vermelde termijn betaalt of indien de betaling per domiciliéring mislukt, bijvoorbeeld omdat
je def‘e Ge%t geweigerd of omdat er niet genoeg geld staat op jouw rekening, ben je interesten, kosten en schadevergoeding
verschuldig

. Ben je Consument? Dan zullen wij jou een herinnering sturen om het verschuldigde bedrag binnen de 14 kalenderdagen te
voldoen. De termijn van 14 kalenderdagen start op de derde werkdag na de datum van verzending bij een herinnering per
post n op de eerste kalenderdag na verzendmﬁ J cen herinnering per e mail. Betaal je niet binnen deze termijn, dan ben
{N e vanaf de 15de kalenderdag interesten verschuidigd, Deze interesten worden berekend op basis van de wettelijke rente.
iy kunnen jou dan ook een forfaltaire schadevergoeding vragen die ge\uk is aan:
als het verschuldigde saldo lager dan of gelqk aan 150 E
b 30 EUR vermeerderd met 10 % van het verschu digde bedrag op de schijf tussen 150,01 en 500 EUR als het
verschuldigde saldo tussen 150,01
c) 65 EUR vermeerderd met 5% van het verschu\dETJde bedrag op de schijf boven 500 EUR met een maximum van 2000
EUR als het verschuldigde saldo hoger dan 500
Wij zullen jou voor de eerste herinnering, met een maximum per kalenderjaar voor de eerste herinneringen bij niet- betaling
van drie vervaldata, geen herlnnerm skosten aanrekenen. Voor iedere bijkomende herinnering rekenen we jou tot 7,5 EUR,
vermeerderd met de eventuele portkosten aan. Blijft ook na de eerste herinnering de (volledige) betaling uit, dan kunner
we jou nogmaals in gebreke stell En, waarvoor we jou in Vlaanderen tot 20 EUR (ingebrekestelling cfr. artikel xtx.7 %1 WER)
en in Wallonié en inhet Brussels Hoofdstedelijk Gewest tot 15 EUR kosten kunnen aanrekenen. Indien wij de betaling van
de onder dit artikel bepaalde forfaitaire scha evergoedm vragen, zijn in Vlaanderen deze kosten in de schadevergoeding
vervat. Indien jouw aansluitingspunt zich in heét Waals Gewest bevindt, ben geen forfaitaire schadevergoeding
verschuldigd. Eneco zal jou, naast het verschuldigd saldo en de verwijlintresten, eni el invorderingskosten aanrekenen tot
een maximum van 55 EUR per jaar
. Ben je Klein-professionele” klant
Deze interesten worde b

ey energiebron.

P gan ben je interesten verschuldl d vanaf de vervaldatum van je factuur.

kend aan de rente van de wet van augustus 2002 betreffende de bestrqdlng van

bei i kunnen jou ook een fortare echadevergoading wragen die gelik 16 aan

205 v het onbaraalde bedrag, mat eeh minimurm van

Voor klein-professionele klanten heeft Eneco recht op een ver oedmg van 15 EUR per verstuurde aanmaning en 25 EUR
ger verstuurde ingebrekestelling. Onverminderd het recht van Eneco op een vergoeding van kosten van gerechtelijke en/of
uitengerechtelijke inning die ingevolge deze Overeenkomst worden gemaakt, indien je een klein-professionele klant bent.

De herin ng sturen we naar Jou per post of per e-mail op het door ons laatste gekende e-mailadres.

Een laattijdige betaling van één factuur heeft voor gevolg dat alle andere facturen, ook al was daarvoor een betalingstermijn

verleend, onmiddellijk_opeisbaar worden vanaf het moment van ingebrekestelling. Een betaling door jou wordt geacht eén

Voldoenihg te Ziin van da oudate openstaande factu(u)rien)

97 Indien je jouw factuur betwist, stuur je ons de nodige documenten binnen de twaalt maanden volgend op de Datum van
kennisgeving van de factuur. Na deze termijn aanvaard je op definitieve en onvoorwaardelijke wijze onze schuldvorderi ing.

9.8 Wanneer wij een factuur moeten rechtzetten, beschikken wij eveneens over twaalf maanden om dit te doen. Indien de rechtzetting
kan worden toegeschreven aan een derde pam], bijvoorbeeld de netbeheerder, dan geldt een rechtzettingstermijn zoals bepaald in
de toepasselijke reglementering en is deze beperking van 12 maanden niet van toepassmg Ind\en de klant een rechtzetting vraagt
en deze rechtzetting gegrond is, moet de correctie van de factuur gebeuren binnen de 3

9.9 Als Consument kun je ons vragen om de Jaarafrekening of de slotafrekening uit te slulten o betallng door dom\clllermg en zal
iou hiervoor geen enkele kost worden aangerekent

9.10 1n geval van wanbeta\m% door de Consument kunnen wij het Contract nstemming met vf
openbare dienstverplichtingen (meer informatie via Www. v\aamsenutsregulaturbe (Viaanderen), www. cwape be ( allunle)
www.brugel.be (Brussels Hoofdstedelijk Gewest)).

Artikel 10. Verhui:

10.1 Bij verhuis loopt jouw Contract door op het nieuwe adres tenzij je ons als Consument vraagt om het Contract stop te zetten.

10.2 Je moet ons inlichten over de verhuisdatum. De meterstanden en verhuisdatum bezorg je ons op de verhuisdatum of ulterlé
30 dagen na de verhuisdatum. In dit geval stopt de facturatie op het oude adres o dp de verhuisdatum zoals bevestigd door de
netbeheerder. Indien je ons niet, of niet tijdig verwittigt, blijven de verplichtingen onder het Contract gelden, dus ook
van de (door wie dan ook) afgenomen energie.

10.3 Voor het meedelen van de meterstanden van het oude of het nieuwe adres gebruik je het energie-overnamedocument
(eneco.be/nl/energieovernamedocument of op aanvraag). Dit document moet door alle betrokkenen worden ondertekend. In dit

eVl orden e MetaTStanden en Vertisdatim geacht hiet onderling te worden betwist. By gebrek aan ingavuld en meegedesld

anen ieovernamedacument, zal Eneco de periode tussen verhuisdatum en gekozen startdatum van levering bij Eneco aanrekenen

aan %oedkuopste tarief op datum van verhuis indien de verhuisdatum meer dan 30 dagen voor de gekozen startdatum van

\evkerlng ldl] Enec?khgt Vanaf de door u gekozen startdatum van levering bij Eneco geldt het door u gekozen product met daaraan
ekoppelde tariefkaart.

10.4 g Jae bevoorradlngscontmu\te\t te verzekeren, dienen we te beschikken over de gegevens van de nieuwe bewoner van het adres
dat je verlaat. Indien je deze gegevens niet hebt, dan geef je ons de gegevens van de eigenaar door.

Artikel 11, Onderbreking van de levering

11.1 Tenzij de %ewesteluke reglementering een andere regeling zou voorzien, kunnen wij de Ieverlng en/of terug\evermg vroegtijdig
stoppen of onderbreken, rekenlng oudend met de bes:hermlngsmaatregelen vermeld in artikel 9.10, als als klant je

©vo
=X

e betaling

reglement. Voor meer info contacteer je best jouw netbeheerder. Eneco is niet verantwoordelijk voor de vervroegLng of uitstel

van de leveringsdatum omwille van foutieve/en of onvolledl?e info vanwege de klant of derde of omwille van tussenkomst van de

netbeheerder (zie ook verder in artikel 10 Verhuis). Ingeval van verkoop op afstand of verkoop buiten de onderneming aan een

Consument, zullen wij jou beginnen leveren na het verstrijken van je herroepingstermijn, tenzij je ons uitdrukkelijk zou verzoeken

om al eerdér te beginnen leveren

Jouw Contract heeft een bepaalde of onbepaalde duur afhankelijk van wat er in jouw Contract wordt vermeld.

Je kunt Jouw Contract van onbepaalde duur of bepaalde duur schrifteljk (bv. via brief of e<mail) opzeggen mits naleving van een

opzegperiode van drie weken vanaf datum van het verzoek. We maken Eer uitdrukkelijk op attent dat de loutere opzegaing

door jou bij Eneco niet voldoende is om een Aans\u\tlngbspunt effectior af te siuiten. Do aftluiting van het Aansiitingspant o

kennisgeving van de wijziging van leverancier via de netbeheerder wordt, voor dit Aansluitingspunt, beschouwd als een opzegging

van het Contract door jou. Bij een stopzetting van de overeenkomst wordt de vaste vergoedmg en eventuele opzeggingsvergoeding
glndlen wettelijk toegelaten), aangerekend volgens de bepalingen van de tariefkaa

3.4 Indien jouw Contract van onbepaalde duur is, kunnen wij het op ieder moment schrlfteluk opzeggen met een opzegtermijn van
twee maanden. Indien we wettelijk verplicht zouden zijn" om jouw Contract van onbepaalde duur'te deactiveren omdat het niet
langer een actief aangeboden product is, zal een nieuw contractvoorstel worden overgemaakt ten minste twee maanden voor de
deactivering van het betrokken product dan wel desgevaliend ten minste twee maanden véér afloop van de geldende prijsgarantie
zoals bepaald in het Contract.

3.5 Indien jouw Contract van bepaalde duur is, wordt het op het einde van de termijn automatisch verlengd voor een duur gelijk aan
de initi€le duur, tenzij anders bepaald in ]OLIW Contract en onder voorbehoud van wetswijzigingen en verdergaande wettelijke
beschermingsmaatregelen. Wij kunnen jou twee maanden voor de einddatum meedelen "dat wij het Contract niet wensen te
hernieuwen, of je kan zelf afzién van de hernieuwing door ons dit één maand voor de hernieuwing schriftelijk mee te delen. Indien
het wettelijk verboden zou zijn om jouw Contract van bepaalde duur te hernieuwen of verlengen, bezorgen wij jou ten minste twee

maanden voor de einddatum van jouw Contract een nieuw contractvoorstel.

3.6 Het Contract loopt in alle gevallen door zolang wij in het toegangsregister vermeld staan als verantwoordelijke voor de levering op
jouw Aanslui ngspunt

Artlkel 4. Herroeping
Als Consument Kan je jouw Contract, indien tot stand gekomen via verkoop op afstand of via verkoop buiten de onderneming,
kosteloos en zonder motivering herroepen binnen een termijn van 14 kalenderdagen. Deze termijn gaat in op de datum van
ontvangst van onze bevestigins
4.2 Indien je het Contract wenst te erroepen stuur je ons een ondubbelzmmge verklaring per brief of e-mail waannﬂe]ouw besllssmg
meedeelt. Deze verklaring moet je sturen naar Eneco Belgium nv, Blarenberglaan 2c, 2800 Mechelen ofwel per e-mail na
service@eneco.com of ga naar https://eneco.| be/nl/contact Je kunt, zonder dat je daartoe verplicht bent, het modelformuher
gebruken dat Je van onze viebsife kun
ndien 18 gevraagd hebt om de levering van aard as en/of elektriciteit reeds te starten tijdens de herroe?mgstermun betaal je,
in geval van herroeping, een bedrag proportioneel aan de reeds geleverde hoeveelheid aardgas en/of elektriciteit tot het ogenblik
van jouw kennisgeving van herroeping.

Artikel 5, Prijssamenstelling en producten

5.1 DeKlantis de prijs (bestaande uit onder meer de energ\eprqs de nettarieven, taksen en heffin en
wordt bepaald in de toepasselijke tariefkaart en de eventuele bijzondere voorwaarden. Eneco t recht om alle lasten, en
in het bijzonder de belastingen, heffingen of kosten/toeslagen die Eneco dient te dragen als gevolg van een rechtstreekse of
onrechtstreekse verplichting opgelegd door enige overheid en/of bevoegde instantie, aan de Klant door te rekenen. Deze taksen/
hefﬁn len omvatten eveneens de kost voor de aanschaffing van de emissierechten’ onder het Europese Emissiehandelssysteem

ww
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4.3

verschu\d\gd die door Eneco

5.2 r\eco zal alle kosten doorfactureren die door de netbeheerder worden aangerekend voor Levering, ;ebru\k en Teruglevering

uitgevoerd p vraag van de Klant, op initiatief van de netbeheerder of ten gevolge van joun nalaten o

5.3 In de gevallen toegestaan door de geldende regelgeving, rekent Eneco de Consumént die als wanbeta\er wordt beschouwd,
rechtstreeks de plaatsir n die bij zijn verhuis wordt geinstalleerd op zijn nieuwe adres.

5.4 Promotionele kortingen worden toegekend mits na\evlng van de promotionele voorwaarden. Promotionele kortingen kunnen niet
gecumuleerd worden, tenzij anders voorzien of met jou overeengekomen. De toegekende Korting kan nooit hoger zijn dan de
aangerekende energlepn]s 8 = vaste vergoeding en kWh-pri 1

5.5 In geval van Energiedelen is de Klant de vergoeding verschu dlgd die door Eneco is vastgels Kg{d op basis van de tariefkaart of werd
vastgesteld in afzonderlijke voorwaarden. De vergoeding die Eneco verschuldigd is aan de Klant in ?eval van Teruglevering wordt
bij Consumenten verrekend met de prijs die de Klant verschuldigd is aan Eneco voor de door de Klant van Eneco afgenomen en
verbruikte elektrlcltelt

5.6 Recentste info ov prijzen, producten en diensten kan je terugvinden op onze website,
Werw.Gnco. be/nljelektridlteit-gay . De priisvergeljkers van de regulatoren kan je terugvinden op de websites van de CRI
4TV|—N_t—Y_t_?V_tscan | Viaarmse Nutsreguiator (V-test), CWaPe (CompaCWaPe) en Brugel (Brusim).

Artikel 6. Wijziging van de prijzen en de voorwaardes

6 Wiy kumaer ey oorwaarien van het Contract van bepaalde of onbepaalde duur, de vaste energieprijs of de indexeringsformule
voor jouw variabele energieprijs wijzigen indien deze wijzigingen niet als gevolg hebben dat je situatie minder voordelig is dan
voorheen en indien wij jou deze informatie op voorhand meedelen via post, e-mail en of via websi

6.2 Bij een wijziging van de contractvoorwaarden of tarieven in jouw nadeel bij een Contract van onbepaalde duur, brengen wij jou
hiervan ten minste twee maanden voor de inwerkingtreding van de wgzlgmgen schr\ftelek per brief of per e- mail op de hoogte. Je
kunt deze wiizigingen weigeren door, kosteloos en zonder enige schadevergoeding, conform de procedure beschreven in artikel 3
het Contract op te ze

6.3 Wanneer een contractvan bepaalde duur na de einddatum wordt pernieuwd et aanpassing van de voorwaarden of energieprils in
{ouy nadeel, brengen wi jou hiervan ten minste twee maanden v66r de einddatum schriftel 1k per brief of per e-mail op de hoogte
e kan deze hernieuwing weigeren door, kosteloos en zonder enige schadevergoeding, het Contract op te zeggen Conform artikei
37 Wanneer j6 tegen e enduaturm van het Contract van bepaalde duur nict hebt Igestemd met o voorgestalde herniedwing
en niet bent overgestapt naar een andere leverancier, leveren wij aan jou overeenkomstig het tarief en de voorwaarden voor
het goedkoopste equivalent product binnen ons huidige aanbod, 8 dit’is het product waarvan de kenmerken (vaste/variabele
Erus, groene stroom, duur, diensten inbegrepen in de onling

on

6.4 W\Jz\g\ngen van andere bestanddelen dan de energieprijs of van andere voorwaarden dan de voorwaarden dle betrekkmg hebben

meer bepaald o
G (CRE

enz.) het dichtst aanleunen bij jouw

ali De toepasselijke gewestelijke procedures voor een stopzetting van een Contiact wegens het
met na‘r’even e et nsmerpchtimgen rm:
‘tIJ nlel<t Na het doorlopen van de procedure van wanbetaling en een uitspraak van de vrederechter die het contract
yerbreel
b) Viaai e klant niet reageert binnen de 15 dagen op de ingebrekestelling van Eneco of nalaat gevolg te geven aan zijn
afbetahn sregellng Eneco geeft je bij deze opzegging een opzeggingstermijn van 45 kalenderdagen.
? Brussel: Na het doorlopen van de procedure van wanbetaling eneen uitspraak van de vrederech(er die het contract verbreekt.
11.2 nen:o kan ten allen tijden de levering en/of terug\everm stogp
a versturen van een opzegging conform art.
b In geval van fraude.
c) Wanneer er aanwiizingen zijn dat jouw financiéle situatie als Kiein-professionele klant voor elektriciteit en/of aardgas van
dien aard is dat je jou betalmgsvergllchtmgen niet zal kunnen nakomen, geval, wanneer je een Klein-professionele
Klant voor elektriciteit en/of aardgas ben je van rechtswege een annulermdgsvergoedlng verschuldigd van 10% van het
onbetaalde bedrag, met een minimum van 25 EUR, zonder afbreuk te doen aan de bepalingen van artikel 10 en ons recht om
de terugk etaling te eisen van de reéle schade die niet door de bovenvermelde clausule zou worden gedekt.
11.3 De levering kan eveneens worden onderbroken:
a) In geval er geen aansluitingsovereenkomst werd afgesloten met de netbeheerder of wanneer de aansluitingsovereenkomst
met de netbeheerder geheel of gedeeltelijk werd geannule
b; In geval van stopzetting of onderbreking van de str\but\e door de netbeheerder;

c) Of op bevel van een overheid;

Artlkel 12. Aansprakelijkheid

2.1 In geval van schade moet iedere klacht binnen de 30 da%tn - volgend op het schade?eval of volgend op de datum waarop het

schadegeval redelijkerwijze kon worden vastgesteld, schriftelijk aan ons worden gericht, anders vervallen de rechte

12.2 Wi gisn nict aansprakellk voor saken die wettelijik vailen onder de aansprakelifkheid vam jouw netbenoerder meer bepaald de
kwaliteit of de continuiteit van de levering en de meting van je energleverbrulk In het geval van dergelijke schade moet je jouw
/r;etbelsh%erder ainspreken Tenzij anders over Zijn wij niet ijk voor jouw elektrische installatie of jouw
ansluitingspun
Behoudens andersluidende bepaling in onderhavig Contract en een eventuele regionale schaderegelmg inzake energie, kunnen wij
hoogstens aansprakelijk zijn voor lichamelijke en directe materiéle schade die het gevolg is
a; van de niet naleving van de essentiéle verphchtmgen van dit Contract;

12.

W

b) van bedrog, een zware fout of een opzettelijke fout;
van een handeling of nalaten van onze kant of van een persoon voor wie wij instaan in geval van overlijden of lichamelijk letsel.

12.4 Een schadevergoeding voor voornoemde schade zoals vermeld in artikel 12.3 is beperkt fot de bedragen die wij hebben kunnen
factureren en van jou hebben ontvangen in de loop van het contract?aar waarin het schadegeval zich heeft voorgedaan. Deze
beperking is niet van toepassing in geval van overlijden of lichamelijke schade berokkend aan de klant als gevolg van een
handeling of nalatigheid van onze kant.

12.5 ledere vergoeding voor immateriéle schade, zoals exploitatieschade, winstderving, productieverliezen of inkomensverlies is
uitdrukkelijk uitgesloten.

12.6 De aansprakelijkheid van Eneco betreffende de verborgen gebreken zoals gedefinieerd door de artikelen 1641 tot 1649 van het
oud Burgerlijk Wetboek is uitgesloten wanneer Eneco aantoont dat het gebrek niet kon worden gedetecteer

Artikel 13. Foutieve facturatie of laattijdige terugbetaling door Eneco/ niet-nakoming door Enec
51 Tn Geval vim Smstige Tekortkoming HooF ong. Mug e deLeveringsovereenkomat vToegtidia beedigen per aangetekende brief
mel onmlddelll]ke ngang en zonder rechterlijke tussenkomst.
13.2 Tenzij reglementering een andere schadevergoeding zou voorzien, heb je als Klant recht op verwijlinteresten aan
de wetteluke |nter=stvuet ingevolge foutieve facturatie door onze fout of onze Iaattudlge terugbetaling. Deze interesten beginnen
te lopen vanaf de datum van schriftelijk protest of schriftelijke aanmaning door jou.
Met betrekking tot een Aansluitingspunt , is Eneco jou voor de eerste 3 her\nnerlngen geen herinneringskosten verschuldlgd Voor
iedere bijkomende herinnering is Eneco maximaal 7,5 EUR, vermeerderd met de eventuele portkosten verschuldi
Biijft ook na de eerste herinnering de (volledige) tefugbetaling door Eneco uit, dan kan je Eneco in gebreke stel en waarvoor je
Eneco in Vlaanderen tot 20 EUR en in Wallonié en in het Brussels Hoofdstedeluk Gewest tot 15 EUR kosten kan aanreke nen
Enkel in Vlaanderen en Brussel is het mogelijk om een forfaitaire schadevergoeding (zoals beschreven in art. 9.4.1) te vorderen
van Eneco na de ingebrekestelling. Als je deze schadevergoeding vraagt, zijn de herinnerings- en ingebrekestellingskosten in deze
schadevergoedin
In Wa\lomeE:l en m%\et Brussels Hoofdstedeld]k Gewest is het totaal van kosten beperkt tot 55 EUR jaar per energiebrol
13.4 Ben je Klein-professionele klant of an is Eneco je interesten verschuldi d vanaf het moment dat wij de betalmg hadden
moeten uitvoeren of in geval van foutieve facturatie door onze fout, vanaf m van schriftelijk protest door jou. Deze
interesten worden berekend aan de rente van de wet van 2 augustus 2002 Datroffends de bestrijding van betallngbachterstand bij
handelstransacties. Je kan ook een forfaitaire schadevergoeding vragen die gelijk is aan 10% van het onbetaalde bedrag, met een
minimum van
Als Klein-professionele klant of VME heb je recht op een vergoeding van 15 EUR per verstuurde aanmaning en
verstuurde ingebrekestelling. Onverminderd het recht op,een vergoeding van kosten van gerechteluke en/of bultengerechteh]ke
inning die ingevolge deze Overeenkomst worden gemaakt, indien je een klein-professionele klant bent.
Artikel 14. Privacy
14.1 Door dit Contract te cndertekenen verklaar je het prlvacybeleld te hebben elezen en te aanvaarden, en geef je toestemming
or de verwerkin rivacybeleid van Eneco. De meest recenté versie van het
rivacybeleid van Eneco is te raadplegen op eneco be/nl/ rlvac Be\eld
/oor meer informatie over de vereisten inza g €l gedeﬁmeerd in Boek VIII, Wetboek Economisch recht, kan
je deze pagina https://eneco. be/n\/toegankell]khel sverklarmg/ raadp\ gen.
Artikel 15. Overmacht
Eneco kan niet aansprakelijk worden gesteld wanneer Eneco haar verplichtingen, die voortvloeien uit onderhavige overeenkomst,
omwille van een geval van overmacht niet of laattijdig nakomt. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: iedere gebeurtenis
die jij noch wij redelijkerwijze kunnen controleren, met inbegrip van maar niet uitsluitend, onderbrekingen van het transport, van de
transmissie en van de distributie, defect of niet werking van de systemen van de netbeheerders, fout uit hoofde van de netbeheerder,
maand duurt, kunnen de partijen
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14.2

op de levering of afname van elektriciteit en/of aardgas, en die buiten onze wil vallen, kunnen telkens words
6.5 Wi kunnen yeneens ae vaste prijs of de Indexannasrormule van. de eneroieprie op Jeder ogenbiik wizigen:
a)’ wanneer het reglementair kader wordt gewijzigd en dit de prijs beinvioedt;
b wanneer een parameter uit de indexeringsformule van de variabele energieprijs verdwijnt, niet meer of niet meer regelmatig
wordt gepublic
In deze gevallen zul\en wu de energieprijs of de parameter voor de indexering van de variabele energieprijs naar een gelijkwaardige
parameter aanpassen en brengen wij jou zo spoedig mogeluk op de hoogte van deze wijziging.

Artikel 7. Netbeheerder, meting, levering en factura n het verbruik

7.1 Als Klant sluit je met ons een overeenkomst tot Levering. Het functioneren van het net en de continuiteit van de Levering behoren
tot de verantwoordelijkheid van de netbeheerder. De netbeheerder staat in voor de regeling van de kwaliteit van de afname,
de toevoer van elektriciteit en/of aardgas, de meetinrichting, de voor de aansluiting van de installaties relevante technische
bepalingen evenals het aan- en afsluiten van de meters. Wordt g)cuw toevoer van elektriciteit en/of aardgas beperkt of onderbroken
door de netbeheerder, dan zal de Levering automatisch onderbroken worden. Deze beperking en/of schorsing valt niet onder de
aansprakelukhe\d van'Ene

7.2 Do nethehebrder stalt jouw verbrulk en desgevallend jouw injectie in geval van Teruglevering vast en geeft het periodiek aan ons
door. Normaal gezien gebeurt dit één keer per jaar, tenzij in het geval van een maandelijkse afrekening (zie verder in artikel 7.5).
De netbeheerder baseert zich op de meterstanden die hij vanop afstand heeft uitgelezen, heeft opgenomen of die je zelf correct
hebt doorgegeven. Wanneer de netbeheerder niet over een geldige meterstand beschikt, doet hij een schatting. Voor zover het
te%hmsckh mogelijk \s, kan jij ook kiezen om het verbruik per kwartier te laten meten. Deze keuze blijft van toepassing tot je een

ere keuze maakt

7.3 ndion de et da meterstand meedeelt, is deze verantwoordelijk voor de juiste opgave ervan. De meet- en verbruiksgegevens
van de netbeheerder hebben in elk geval'voorrang.

7.4 Tenzij in het geval van maandfacturatie, factureren we jou voorschotten voor de Leverin
het geschatte bedrag van jouw volgende jaarlijkse afrekeningsfactuur, rekening houdende met je geschatte energieverbruik, de
huidige en verwachte ers van je energieverbruik en je meteropnamemaand, zonder rekening te houden met eventuele promoties.
Wij baseren ons op het historische verbruik van de woning aangeleverd door de netbeheerder. Wij kunnen jouw voorschotbedrag
aanpassen, rekening houdende met bovenstaande elementen, indien wij jou hlerover voorafgaandelijk informeren en je deze
aanpassing niet weigert binnen de 15 dagen na onze kennisgéving hiervan. Je kunt op ieder ogenblik via my.eneco.be of onze
kiantendienst vragen om het bedrag van de volgende voorschotten aan te passen. Wij Kunnen dit verzoek AR e e Op gemotiveerde
wijze weigeren.

7.5 wénneer%vu jouw meterstanden van de netbeheerder ontvangen, stellen we een afrekeningsfactuur op. Deze afrekeningsfactuur

oudt rekening met de reeds gefactureerde voorschotten.

7.6 Indien de keuze bestaat voor het door jou gekozen pi roduct, voor zover technisch mogelijk en je ervoor kiest, stellen we een
maandelijkse afrekeningsfactuur op. In’dit geval houdt de factuur rekening met het reéle verbruik van e maand en kan de
maandelijkse factuur sterk variéren. Deze keuze geldt vanaf de eerste dag van de maand vo\%end og de maand waarin je hebt
gekozen om tot maandelijkse afrekening over te gaan en geldt tot je een andere keuze maakt. Eneco behoudt zich het recht voor
om de frequentie van aanpassing te beper

7.7 Indien je meent dat de meterstanden opgouw “factuur niet correct zijn, gelieve ons dan binnen de maand te contacteren zodat wij
cen rechtzetting kunnen vragen bij de netbeheerder. Na akkoord van de netbeheerder, maken wij op die basis een correctiefactuur

. Deze voorschotten zijn gebaseerd op

7.8 \Wanneer je meent dat jouw meter niet correct werkt, contacteer dan jouw netbeheerder om dit probleem te melden
7.9 Zowel de Klant als Eneco kunnen bij twijfel over de ]ulstheld van de meting de meetinstallatie laten onderzoeken. Dlt gebeurt op
kosten van de verzoeker.
ikel 8. Sociaal tarief

evolg van een sociale maatregel van de overheid kan de Levering of kunnen de voorwaarden van de Levering door Eneco,
tude ijk worden geschorst of gewijzigd.
Indien je door Eneco wordt beleverd aan het sociaal tarief word je voor dat Aansluitingspunt door ons efactureerd aan het sociaal
et laatste commerciéle afnametarief waarop we jou beleverden, is niet meer van toepasslni het moment dat je geen
recht meer hebt op het sociaal tarief of hiervan afstand doet, beleveren WI{ jou verder aan het goedkoopste equivalent product uit
ons aanbod, waarvan de kenmerken het dichtst aanleunen bu het sociaal tarief.

uitzonderlijke weersomstandigheden, staking, enz. Wanneer het geval van overmacht ten minste'¢én
over gedeeltelijk of vollédig beéindigen mits schriftelijk akkoord, -zonder mogelijke aanspraak tot schadevergoedlng

Artikel 16. recht - - overdracht

16.1 Jouw Contract is onderworpen aan et Be\glsch recht. Voor Consumenten kunnen de eventueye betw\stlngen betreffende de
uitvoering of de interpretatie van jouw Contract kunnen, naar keuze van de eisende partij, worden voorgelegd aan de rechter

van de woonplaats van de verweerder of aan de rechter van de plaats waar de betwiste verplichtingen werden of moeten worden

uitgevoerd. Voor Klein-professionele klanten zijn uitsluitend de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Mechelen of

Antwerpen bevoegd om kennis te nemen van geschillen betreffende JOLIW C ontract.

Wij hebben het recht om jouw Contract geheel of r te dragen op voorwaarde dat een

dergeluke overdracht voor jou niet tot minder gunstlge vcorwaarden \eldt (ander meer met betrekkmg tot de waarborgen). Je hebt

jeen geval het recht om jouw Contract over te dragen.
16.3 De nietigheid van een clausule van het Contract leidt niet tot de met\%held van het volledige Contract.
16.4 Partijen sluiten de toepassing van artikel 5.74 van het Burgerlijk Wetboek (“Verandering van omstandigheden”) uit.

Artikel 17. Communicatie en klachtel
1711 Voor alle communicatie, vragen of Klachten kun je de klantendienst van Eneco contacteren. Wij trachten jou zo snel als mogelijk

16.
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Per brief: EHECO Belglum nv, Blarenberglaan 2c, 2800 Mechelen
Per telef 66

-mail servnce@eneco com

Via de website: eneco.be/nl/contac!

17.2 Kies je voor e-communicatie, dan g urt de communicatie vanuit Eneco standaard via e-mail. Behoudens bij een wettelijke
uitzondering kan de Klein-professionele ant in gaen geval kiezen voor de facturatie van zijn verbruik via e-communicatie
Je ontvangt bgrlchten zoals maar niet beperkt fot de contractbevestiging en facturen, inclusief jaarafrekeningen, dus niet meer
op papier via de :
D% lé\epktromsche factuur is de enige officiéle factuur. Je kanf]‘e facturen ook raadplegen in een digitaal archief op de persoonlijke
klantenzone My Eneco waar ze gedurende 18 maanden beschikbaar blijven
Eneco is vanaf 1 januari 2026 verplicht het verbruik aan een klein-prof ‘essionele klant te factureren middels een gestructureerde
elektronische factuur (Peppol-BIS-formaat) die de klein-professionele klant ontvangt via het Peppol-netwerk. Voor meer informatie

inzake Peppol verwijzen we naar onze FAQ (https://eneco.be/nl/business/contact/e-facturatie/)
Eneco heeft de vrije keuze om een andere ve‘%'——t—r—d—r—t—m—m'nen ingswijze /ein-professionele klant niet klaar is om

Peppol facturen te ontvangen vanaf 1/1/2026. Op geen erikele wijze is Eneco aansprakelijk voor de tekortkomingen van Belgische BTW-
lichtigen en/of derden inzake de correcte onfvangst van een gestructureerde elekironische factur via et Peppol-netuerl
ent zelf verantwoordelijk voor het voldoen aan de op jou van toepassing zijnde wet- en regelgeving, zoals de wettelijke
Administratie en 06 bewsarpicht.
17.3 Je bent verantwoordelijk voor de geldigheid en de correcte mededeling van het door jou opgegeven (e-mail)adres. Je engageert
je om geregeld jouw e-mail/communicatie te lezen en zorgt ervoor dat jouw mailbox toestaat om de e-mails afkomstig van Eneco
te kunnen ontvangen.
Je brengt Eneco onmiddellijk o de hoogte van enige wijziging in jouw (e-mail)iadre
Een foutieve mededeling van e-mailjadres of niet-tijdige mededeling van Pet gewuzlgde (e-mail)adres kan je niet inroepen
als rechtvaardiging van et (ti |ge betaling als klai
Indien Eneco vaststelt dat de e-mails jou niet Kunnan worden bezorgd, kan Eneco eenzijdig beslissen om over te schakelen naar
papieren communicatie. Indien de Enéco communicatie onbeantwoord blijft , behoudt Eneco zich het recht voor eenzijdig de door
oy gekozen communicatievoorkeur aan te pas:
ndien ]OLIW Contract met Eneco online werd af esloten kan je beroep doen op het ODR platform voor onlinebeslechting van je

aeschll (https://consumer-redress.ec. eurog .eu,
b je geen gezamenlijke oplossing gevonden met ons? Dan kun je je steeds wenden tot de Federale Ombudsdienst voor Energie.

Weet wel dat zij enkel kunnen optreden nadat je vooraf eerst eén oplossing probeerde te vinden samen met ons. Meer info op
www.ombudsmanenergie.be/nl
nten in Wallonie Kunnen eveneens contact opnemen met de bemiddelingsdienst van de CWAPENSReglona\e gem\dde\lngsdlenst

voor Energie) via het telefoonnummer (081/325302), website (www.cwape.be/srme) , mail (SRME e) of post (SRME,
CWaPE — Commission wallone pour I'Energie, Route de Louvain- \W—E_BFLITS— euve, 001 Nammpj)*ur elgrade

-
b
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Energieovernamedocument Elektriciteit en/of aardgas

Dit document dient om de meterstanden te noteren.
Te gebruiken in geval van: een verhuis, verkoop of verhuur van een

Heeft u een productie-installatie voor hernieuwbare energie
(zonnepanelen bijvoorbeeld)? Gebruik dan het specifieke

‘Energieovernamedocument Elektriciteit en/of aardgas -

woning, een echtscheiding, overlijden enz. OVE - : ‘
Productie-installatie hernieuwbare energie’.

Opgelet: dit document is geen contract bij een energieleverancier.

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssscscsesesesssocnsnsssnsscsoce

« Vul dit document met beide partijen in, in twee exemplaren. (elke partij krijgt een exemplaar)
» Beide exemplaren worden ondertekend door de twee partijen.
+ Bewaar allebei een origineel exemplaar en stuur zo snel mogelijk een kopie naar uw energieleverancier(s).

o L T

Straat: Nr.:

Datum overname ‘

Adres waarop de verandering Bus:

van toepassing is

Plaats: Postcode:

EAN elektriciteit (code van 18 cijfers, 5 4
vermeld op uw energiefactuur):
Metertype (Kruis aan wat van toepassing is en Meternummer Meterstand (kWh)
vul enkel de corresponderende lijn in.)
[JEnkelvoudige meter NI ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘
[[JTweevoudige, Dag/Nachtmeter of NI -0+ DAG, PIEK (HI, A+, 1.8.1)
Digitale meter ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
’
( NACHT, DAL (LO, A-, 1.8.2)
I
[Jexclusief nachtmeter N
. P

Heeft u een budgetmeter waarbij u op voorhand betaalt voor uw verbruik? Jao Neeo

GEGEVENS AARDGAS

EAN aardgas (code van 18 cijfers, 5 4
vermeld op uw energiefactuur):

Meterstand (m?)
Meternummer: ‘ ‘ ‘

Heeft u een budgetmeter waarbij u op voorhand betaalt voor uw verbruik? JaO Neeo

GEGEVENS VERTREKKENDE KLANT

Aanspreking: Dhr.[d  Mevr.[J Bedrijf[d] Ondernemingsnr./btw-nr. (indien van toepassing):
Voornaam: Naam:
Bedrijfsnaam (indien van toepassing):
Tel./gsm: ‘ E-mail:
A Straat: Nr.: ‘ Bus:
Facturatieadres
Plaats: Postcode:

Leverancier elektriciteit: ‘ Leverancier aardgas:

GEGEVENS OVERNEMER

Aanspreking: Dhr.[]  Mevr.[0 Bedrijf (] Ondernemingsnr./btw-nr. (indien van toepassing):
Voornaam: Naam:
Bedrijfsnaam (indien van toepassing):
Tel./gsm: ‘ E-mail:

. Straat: Nr.: ‘ Bus:
Facturatieadres

Plaats: Postcode:

Leverancier elektriciteit: ‘ Leverancier aardgas:
Ik maak gebruik van de energie als: Huurder[]]  Eigenaar (woning wordt momenteel gebruikt als hoofdverblijfplaats of 2de verblijf) [

Eigenaar (woning staat leeg in afwachting van verhuur of verkoop) O

HANDTEKENING van de vertrekkende klant* HANDTEKENING van de overnemer*

(handtekening voorafgegaan door de vermelding ‘Gelezen en goedgekeurd’) (handtekening voorafgegaan door de vermelding ‘Gelezen en goedgekeurd’)

Vul dit formulier ook in als u een digitale meter heeft. Een eventuele automatische uitlezing van meterstanden krijgt wel voorrang.

(*) Door de ondertekening van dit document gaat u akkoord dat uw persoonlijke gegevens worden gebruikt en doorgegeven aan de betrokken energieleverancier(s) en distributienetbeheerder(s) in het kader
van deze energieovername.

Overeenkomstig de bepalingen van Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en het vrije verkeer van gegevens, hebt u het recht om op elk moment bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens en om de wijziging of verwijdering van uw gegevens aan de
betreffende verantwoordelijke voor de verwerking te vragen.



WAT IS EEN ENERGIEOVERNAMEDOCUMENT?

Het energieovernamedocument is een document dat u moet invullen bij een
verhuis, maar ook na een echtscheiding of overlijden. U vult het in om de
elektriciteits- en/of aardgasmeterstanden definitief vast te leggen. Het dient
dus niét om het energiecontract van iemand over te nemen. U kan een nieuw
contract voor elektriciteit en aardgas sluiten, of uw huidig contract meenemen
als u verhuist. Maar dit wordt niét geregeld via het energieovernamedocument.

Wie verhuist, moet zowel voor zijn oude als voor zijn nieuwe adres
energieovernamedocumenten invullen. Zowel voor de vorige woning als voor
de nieuwe woning moeten er twee exemplaren opgemaakt worden: één voor
de vertrekkende klant en één voor de overnemer. De twee partijen moeten het
document zorgvuldig invullen en ondertekenen. Elke partij stuurt daarna een
kopie van zijn document aan zijn energieleverancier(s).

Het energieovernamedocument heeft juridische waarde. Als er later discussie
over de meterstanden ontstaat, kan de leverancier het opvragen als bewijs van
de overeengekomen meterstanden. U houdt best zelf ook altijd een origineel
exemplaar bij!

Bij sommige leveranciers kan u een verhuis telefonisch regelen. Toch is
het aangeraden om altijd energieovernamedocumenten in te vullen. Alle
energieleveranciers in Belgié moeten het energieovernamedocument
aanvaarden.

WANNEER MOET U UW ENERGIELEVERANCIER(S) OP DE HOOGTE
BRENGEN VAN UW VERHUIS?

Als u verhuist, moet u uw elektriciteits- en/of aardgasleverancier zo snel
mogelijk op de hoogte brengen. Het is heel belangrijk dat u uw verhuis tijdig
meldt. Uw leverancier moet een slotfactuur voor uw oude adres opmaken en de
facturatie op uw nieuwe adres starten.

We raden u aan de meterstanden te noteren op datum van sleuteloverdracht.

HOE LEEST U DE METERSTANDEN AF?

Dit vindt u terug op de website van uw distributienetbeheerder. Als u niet weet
wie ditis, dan kan u dit opzoeken op de website van uw regionale regulator:
BRUGEL in Brussel: https://www.brugel.brussels/nl BE/acces rapide/de-
marktspelers-10/bdn-29

CWaPE in Wallonié: https://www.cwape.be

VREG in Vlaanderen: https:/www.vreg.be/nl/wie-is-mijn-netbeheerder

DE VERSCHILLENDE SOORTEN METERS

00000

Elektromechanische meter Elektronische meter

De klassieke, elektromechanische meter is een meter met één of meer assen
met cijfers die aangedreven worden door een draaiende metalen schijf. Heeft u
een klassieke, elektromechanische meter? Dan kan dit een enkelvoudige meter
zijn, een dag- en nachtmeter of een exclusief nachtmeter.

- Een enkelvoudige meter heeft slechts één rij met bewegende cijfers.
U betaalt voor alle verbruikte elektriciteit dezelfde prijs.

- Een dag- en nachtmeter heeft twee bewegende assen met cijfers. De
dagmeter meet uw verbruik overdag, de nachtmeter ‘s nachts én tijdens het
weekend. U betaalt een verschillende prijs voor verbruik op beide momenten.

- Een exclusief nachtmeter houdt enkel het verbruik bij via een afzonderlijk
circuit, waar enkel en alleen verwarmingstoestellen op aangesloten mogen
worden. Het circuit is actief tijdens de nachturen. Deze meter heeft ook slechts
één rij met bewegende cijfers.

Een elektronische meter heeft geen mechanische elementen. Deze zijn
vervangen door elektronische onderdelen, zoals een scherm waarop alle
informatie wordt getoond. De bidirectionele meter is een elektronische meter
die de afname en injectie van elektriciteit van en op het net apart registreert
als u beschikt over een decentrale productie-installatie (bijvoorbeeld
zonnepanelen).

De digitale meter is een bidirectionele meter, die bovendien kan communiceren
met de distributienetbeheerder (bijvoorbeeld om de meterstanden op afstand
uit te lezen), en nieuwe functionaliteiten toevoegt.

U moet nooit veranderen van meter als u van energieleverancier verandert.

S0/0083/122022/NL

WAT ZIJN DERISICO’S ALS U DE VERHUISPROCEDURE NIET VOLGT?

Als u uw energieleverancier niet van uw verhuis op de hoogte brengt, kan
het energieverbruik op uw oude adres nog altijd worden gefactureerd na uw
verhuis.

Als u voor uw nieuwe adres de verhuis niet correct meldt of u hebt geen
contract voor het nieuwe adres, dan loopt u ook het risico dat de elektriciteit en/
of het aardgas wordt afgesloten.

Als u de meterstanden niet correct noteert, zal uw distributienetbeheerder het
verbruik schatten. Deze schatting stemt waarschijnlijk niet overeen met uw
werkelijke verbruik. Zo kan een deel van het verbruik van de vorige bewoner
aan u worden aangerekend, of, omgekeerd, moet u misschien betalen voor de
energie die in werkelijkheid werd verbruikt door de nieuwe bewoner van uw
oude adres.

U HEEFT EEN DECENTRALE PRODUCTIE-INSTALLATIE (ZONNEPANELEN
BIJVOORBEELD)?

Als u in een woning komt of u vertrekt uit een woning met een decentrale
productie-installatie (zonnepanelen bijvoorbeeld), dan vult u een specifiek
energieovernamedocument in, het ‘Energieovernamedocument Elektriciteit en/
of aardgas - Productie-installatie hernieuwbare energie’.

VERGELIJKEN ZOEK DE GOEDKOOPSTE ENERGIECONTRACTEN

Een verhuis kan een geschikt moment zijn om op zoek te gaan naar een
goedkoper elektriciteits- en aardgascontract. Gebruik de prijsvergelijkers van
uw regionale regulator, dan bent u zeker dat de resultaten objectief en neutraal
zijn:

BRUSIM in Brussel: www.brugel.brussels/outils/brusim-2

CompaCWaPE in Wallonié: www.compacwape.be/

V-test® in Vlaanderen: V-test https:/vtest.vreg.be/

WAT GEBEURT ER MET UW HUIDIG ENERGIECONTRACT ALS U VERHUIST?

Vraagt u aan uw huidige leverancier om het contract mee te nemen naar uw
nieuwe adres? Dan blijft uw contract op uw nieuwe adres doorlopen aan
dezelfde voorwaarden.

Uw contract loopt niet verder op uw nieuwe adres:

- als u met een andere leverancier een contract sloot voor uw nieuwe adres

- als u naar het buitenland of naar een ander gewest verhuist

- als uintrekt bij iemand die al een energiecontract heeft met een leverancier

- als u verhuist naar een huurwoning met een all-in prijs. In dat geval heeft de
verhuurder immers een contract met een energieleverancier.

U HEBT NOG GEEN CONTRACT MET EEN LEVERANCIER (BIJVOORBEELD
OMDAT U NOG BlJ UW OUDERS WOONDE)?

Dan bent u verplicht om een contract te sluiten met een energieleverancier voor
uw nieuwe adres. Het energieovernamedocument kan nooit dienen als een
energiecontract.

U moet het energieovernamedocument in dit geval toch nog invullen om uw
verhuis probleemloos te regelen.

UBENT EIGENAAR VAN EEN WONING. WAT MOET U DOEN BIJ DE
VERHUIS VAN UW HUURDER?

De huidige huurder vertrekt en er is nog geen nieuwe huurder

Op het ogenblik dat de huidige huurder de woning verlaat en er nog geen
nieuwe huurder is, bent u verantwoordelijk voor het tussentijds verbruik.

U moet een contract met een leverancier sluiten en u moet samen met de
vertrekkende huurder twee energieovernamedocumenten (een exemplaar
voor u, een exemplaar voor de huurder) invullen en ondertekenen. Zowel u
als de huurder moet de gegevens van het energieovernamedocument zo snel
mogelijk na de verhuis aan uw respectievelijke leverancier bezorgen.

De huidige huurder vertrekt en er is onmiddellijk een nieuwe huurder

Op het ogenblik dat de huidige huurder de woning verlaat en er aansluitend
een nieuwe huurder is, moeten zij samen twee energieovernamedocumenten
(een exemplaar voor de huidige huurder, een exemplaar voor de nieuwe
huurder) invullen en ondertekenen. Zij moeten de gegevens van het
energieovernamedocument zo snel mogelijk na de verhuis aan hun
respectievelijke leverancier bezorgen.

Leegstand

In geval van leegstand van de huurwoning moet u er ook op toezien dat u een
contract met een leverancier sluit. Anders bestaat er een risico van afsluiting
met alle bijbehorende kosten en problemen. Sommige energieleveranciers
bieden gunstige contracten aan voor woningen die tijdelijk onbewoond blijven.
Contacteer uw energieleverancier voor meer informatie.

HEEFT U NOG VRAGEN?

U vindt meer informatie op de website van uw regionale regulator:
BRUGEL in Brussel: www.brugel.brussels

CWaPE in Wallonié: www.cwape.be

VREG in Vlaanderen: www.vreg.be



Gecombineerde contracten / energieovernamedocumenten

Structuur van dit document:

Commodity contract
RES = BC/0001
SOHO =50/0001
3NCR
CB wit 80 gr
CFB geel 60 gr
CFwite0 gr
FSC mixed credit

Recto quadri/Verso zwart

(bedrukking idem voor de 3 vellen)
Schoonsnijden, verzamelen

P1=recto P2=verso

P5 = briefing
NIET DRUKKEN!

Energieovernamedocument
RES = BC/0142
SOHO =50/0083
2 NCR
CB wit 80 gr
CFB geel 60 gr
FSC mixed credit

Recto zwart/Verso zwart

(bedrukking idem voor de 2 vellen)
Schoonsnijden, verzamelen

P3=recto P4 =verso
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